
社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 東幸会
とうこうかい

 グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

東幸
とうこう

園
えん

 

 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

（グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

）重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

 

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

は、当事業所
とうじぎょうしょ

とサービス利用
り よ う

契約
けいやく

の締結
ていけつ

を希望
き ぼ う

される方
かた

に

対
たい

して、社会
しゃかい

福祉法
ふくしほう

第
だい

７６条
じょう

、第
だい

７７条
じょう

に基
もと

づき、当事業所
とうじぎょうしょ

の概要
がいよう

や提
てい

供
きょう

されるサービス
さ ー び す

の内容
ないよう

及び契約上
けいやくじょう

ご注意
ちゅうい

いただきたいことを説明
せつめい

するも

のです。 

 

目
もく

 次
じ

 

１．サービス
さ ー び す

を提
てい

供
きょう

する事業者
じぎょうしゃ

 ……………１ 

２．利用
り よ う

事業所
じぎょうしょ

及
およ

び共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居
じゅうきょ

 …………１ 

３．サービス
さ ー び す

にかかる設備
せ つ び

等
とう

の概要
がいよう

 ……… １．２ 

４．職員
しょくいん

の配置
は い ち

状 況
じょうきょう

 ………………………２．３ 

５．提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

 …………………… ３．４．５．６ 

６．利用
り よ う

料金
りょうきん

 ……………………………… ６．７ 

７．苦情
くじょう

の受付
うけつけ

について …………………… ７ 

８．バックアップ
ば っ く あ っ ぷ

施設
し せ つ

 ……………………… ７ 

９．協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

 ………………………… ８ 

10．非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対策
たいさく

   …………………… ８ 

11．事故
じ こ

及
およ

び急 病
きゅうびょう

等
とう

の対応
たいおう

 ……………… ８ 

12．虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

及
およ

び身体
しんたい

拘束
こうそく

の禁止
き ん し

 ………  ８ 

13．当施設
とうしせつ

ご利用上
りようじょう

の注意
ちゅうい

事項
じ こ う

 …………  ８ 
 

 

 

当事業所
とうじぎょうしょ

は、八戸市
はちのへし

の指定
し て い

を受
う

けています。 

（ 平成
へいせい

２８年
ねん

４月
がつ

１日
にち

指定
し て い

 事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

 0220300263 ）  

 

 

 

               平成
へいせい

３１年
ねん

４月
がつ

１日
にち

施行
せ こ う

 



１．サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

する事業者
じぎょうしゃ

 

 

 

２．利用
り よ う

事業所
じぎょうしょ

及
およ

び共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居名
じゅうきょめい

 

事業所
じぎょうしょ

の種類
しゅるい

 共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

（グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

）第
だい

２種
しゅ

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事業
じぎょう

 

主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

 

目
もく

 的
てき

 知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

する地域
ち い き

生活
せいかつ

の支援
し え ん

及
およ

び居住
きょじゅう

支援
し え ん

 

名
めい

 称
しょう

 グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

 東幸
とうこう

園
えん

 

管理者
かんりしゃ

 関野
せ き の

 直子
な お こ

 

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 関野
せ き の

 直子
な お こ

 

事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

 青森県
あおもりけん

八戸市
はちのへし

大字
おおあざ

大久保
お お く ぼ

字
あざ

沢目
さ わ め

１番地
ば ん ち

１ 

事業所
じぎょうしょ

電話番号
でんわばんごう

 ０１７８－５１－６６９１ 

事業所
じぎょうしょ

の運営
うんえい

方針
ほうしん

 １．地域
ち い き

生活
せいかつ

の援助
えんじょ

及
およ

び支援
し え ん

によるより質
しつ

の高
たか

いサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

。 

２．利用者
りようしゃ

中心
ちゅうしん

の援助
えんじょ

及
およ

び支援
し え ん

。 

利用
り よ う

定員
ていいん

 １２名
めい

 

利用
り よ う

共同
きょうどう

生活
せいかつ

住居
じゅうきょ

 大久保
お お く ぼ

の里
さと

「暖
だん

」、大久保
お お く ぼ

の里
さと

「笑
えみ

」 

住居
じゅうきょ

所在地
しょざいち

 青森県
あおもりけん

八戸市
はちのへし

大字
おおあざ

大久保
お お く ぼ

字
あざ

沢目
さ わ め

１－１及び１－２ 

住居
じゅうきょ

電話番号
でんわばんごう

 ０１７８－５１－６６９１（大久保
お お く ぼ

の里
さと

「暖
だん

」） 

開設
かいせつ

年月日
ねんがっぴ

 「暖
だん

」平成
へいせい

２８年
ねん

４月
がつ

１日
にち

、「笑
えみ

」平成
へいせい

３０年
ねん

７月
がつ

１日
にち

 

 

３．サービス
さ ー び す

に係
かか

る設備
せ つ び

等
とう

の概要
がいよう

 

（１）建物
たてもの

の概要
がいよう

 

構
こう

 造
ぞう

 「暖
だん

」木造
もくぞう

 地上
ちじょう

１階
かい

  「笑
えみ

」木造
もくぞう

 地上
ちじょう

１階
かい

 

延床
のべゆか

面積
めんせき

 「暖
だん

」２２６．１７㎡ 

「笑
えみ

」１９２．４５㎡ 

（建築基
けんちくき

準法
じゅんほう

の規定
き て い

による検査済証
けんさずみしょう

記載
き さ い

） 

 

 

１ 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

名称
めいしょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 東幸会
とうこうかい

 

所在地
しょざいち

 青森県
あおもりけん

八戸市
はちのへし

大字
おおあざ

大久保
お お く ぼ

字
あざ

沢目
さ わ め

１番地２ 

電話番号
でんわばんごう

 ０１７８－３８－７２３５ 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 理事長
りじちょう

 伊藤
い と う

 友子
と も こ

 

法人
ほうじん

設立
せつりつ

日
び

 平成
へいせい

６年
ねん

３月
がつ

９日
にち

 



（２）施設
し せ つ

設備
せ つ び

の概要
がいよう

 

 

（３）居室
きょしつ

について 

   ○入居
にゅうきょ

開始
か い し

時
じ

や利用者
りようしゃ

から居室
きょしつ

の変更
へんこう

希望
き ぼ う

の申
もう

し出
で

があった場合
ば あ い

は、居室
きょしつ

の空
あき

状 況
じょうきょう

等
とう

により事
じ

業者
ぎょうしゃ

でその可否
か ひ

を決定
けってい

します。必
かなら

ずしもご希望
き ぼ う

に添
そ

えない

場合
ば あ い

があります。 

   ○利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

により居室
きょしつ

を変更
へんこう

する場合
ば あ い

があります。その際
さい

には、

利用者
りようしゃ

と法定
ほうてい

代理人
だいりにん

または身元
み も と

引受人
ひきうけにん

と協議
きょうぎ

のうえ決定
けってい

するものとします。 

 

４．職員
しょくいん

の配置
は い ち

状 況
じょうきょう

 

    

職員
しょくいん

の配置
は い ち

については、厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

の定
さだ

める指定
し て い

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

し、以下
い か

の職種
しょくしゅ

の

職員
しょくいん

を配置
は い ち

しています。 

 

＜主
おも

な職員
しょくいん

の配置
は い ち

状 況
じょうきょう

＞ 

職
しょく

 種
しゅ

 常
じょう

 勤
きん

 非常勤
ひじょうきん

 

１．管理者
かんりしゃ

 １名
めい

（東幸
とうこう

園
えん

課長
かちょう

兼任
けんにん

）  

２．サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 １名
めい

（管理者
かんりしゃ

兼務
け ん む

）  

３．生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 ３名
めい

（専従
せんじゅう

） ４名
めい

（兼務
兼 務

） 

４．世話人
せ わ に ん

 2名
めい

（専従
せんじゅう

） 6名
めい

（専従
せんじゅう

） 

 

 

 

２ 

 

施設
し せ つ

設備
せ つ び

の種類
しゅるい

 室
しつ

数
すう

（暖笑共通） 備
び

  考
こう

 

居室
きょしつ

（一人
ひ と り

部屋
べ や

） 各６室
しつ

 ６帖
じょう

（収納含
しゅうのうふくむ

） 

リビング・ダイニング

キッチン 

各１室
しつ

 「暖
だん

」２１帖
じょう

 

「笑
えみ

」２８帖
じょう

 

浴
よく

 室
しつ

 各１室
しつ

 脱衣室
だついしつ

別
べつ

 

トイレ 各２室
しつ

 ２箇所
か し ょ

（洋式
ようしき

） 

洗面所
せんめんじょ

 各３箇所
か し ょ

 脱衣室
だついしつ

（１箇所
か し ょ

）居住
きょじゅう

廊下
ろ う か

（２箇所
か し ょ

） 

消防
しょうぼう

設備
せ つ び

 各１式
しき

 消防法
しょうぼうほう

に定
さだ

める消防
しょうぼう

設備
せ つ び

の設置
せ っ ち

 

（消火器
しょうかき

・スプリンクラー
す ぷ り ん く ら ー

・自動
じ ど う

火災
か さ い

報知機
ほ う ち き

 火災
か さ い

通報
つうほう

装置
そ う ち

・誘導
ゆうどう

灯
とう

） 



＜職員
しょくいん

の勤務
き ん む

体制
たいせい

＞ 

職
しょく

 種
しゅ

 勤
きん

 務
む

 体
たい

 制
せい

 

１．管理者
かんりしゃ

 ８：００～１７：００ 

２．サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 ８：００～１７：００ 

３．生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 夜勤
や き ん

１５：３０～翌日
よくじつ

９：３０ 

４．世話人
せ わ に ん

 早
はや

②６：３０～１５：３０ 

早
はや

③６：３０～１０：３０／１５：００～１９：００ 

日
にち

③９：３０～１８：３０ 

遅番
おそばん

１０：００～１９：００ 

早
はや

半
はん

６：３０～１０：３０ 遅半
おそはん

１５：００～１９：００ 

 

 

５．提供
ていきょう

するサービス 

 

当事業所
とうじぎょうしょ

では、利用者
りようしゃ

に対
たい

して以下
い か

のサービス
さ ー び す

を提
てい

供
きょう

します。 

 

 

（１）障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

＊１に基
もと

づく訓練
くんれん

等
など

給付費
きゅうふひ

から給付
きゅうふ

されるサービス
さ ー び す

 

（２）訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

対象外
たいしょうがい

サービス（利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

によるサービス
さ ー び す

） 

 

 ＊１ 「障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するための法律
ほうりつ

」 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ 



（１）障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

に基
もと

づく訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

から給付
きゅうふ

されるサービス
さ ー び す

  

  

＜サービス
さ ー び す

概要
がいよう

＞ 

①日常
にちじょう

生活
せいかつ

のサービス
さ ー び す

 

種
しゅ

 類
るい

 内
ない

   容
よう

 

食事
しょくじ

準備
じゅんび

 ○食材
しょくざい

の調達
ちょうたつ

は、職員
しょくいん

が行
おこな

います。 

○食事
しょくじ

は職員
しょくいん

が調理
ちょうり

、準備
じゅんび

します。 

食
しょく

 事
じ

 ○利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

や嗜好
し こ う

を考慮
こうりょ

した内容
ないよう

の食事
しょくじ

を提
てい

供
きょう

しま

す。 

○食事
しょくじ

時間
じ か ん

 朝
ちょう

食
しょく

 ７：００～７：３０ 

      昼
ちゅう

食
しょく

 １２：００～１２：３０（通所
つうしょ

日
び

除
のぞ

く、主
おも

に土日
ど に ち

祝
しゅく

） 

夕
ゆう

食
しょく

 １８：００～１８：３０ 

○費用
ひ よ う

については、利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

となります。  

入
にゅう

 浴
よく

 ○基本
き ほ ん

毎日
まいにち

入浴
にゅうよく

することができます。 

○入浴
にゅうよく

時間
じ か ん

 １６：００～２１：００ 

清掃
せいそう

・整理
せ い り

整頓
せいとん

 ○居室
きょしつ

は原則
げんそく

として利用者
りようしゃ

が行
おこな

います。支援
し え ん

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は職員
しょくいん

が支援
し え ん

します。 

○共用部
きょうようぶ

については、職員
しょくいん

が行
おこな

います。 

洗濯
せんたく

・清潔
せいけつ

 ○常
つね

に衛生的
えいせいてき

で清潔感
せいけつかん

のある衣類
い る い

を身
み

につけるよう、利用者
りようしゃ

が行
おこな

う

洗濯
せんたく

について必要
ひつよう

に応
おう

じて支援
し え ん

します。 

○寝具類
しんぐるい

（シーツ
し ー つ

・枕
まくら

カバー
か ば ー

・布団
ふ と ん

カバー
か ば ー

など）は、定期的
ていきてき

に交換
こうかん

するよう支援
し え ん

します。（週
しゅう

１回
かい

程度
て い ど

） 

安全
あんぜん

管理
か ん り

 ○基本的
きほんてき

に夜間
や か ん

の安全
あんぜん

確認
かくにん

は夜勤
や き ん

職員
しょくいん

が定時
て い じ

巡回
じゅんかい

して行
おこな

います。 

○その他
た

、緊急
きんきゅう

を要
よう

する場合
ば あ い

は緊
きん

急連絡網
きゅうれんらくもう

等
とう

を用
もち

い対応
たいおう

します。 

相談
そうだん

・支援
し え ん

 ○利用者
りようしゃ

・家族
か ぞ く

からの相談
そうだん

について誠意
せ い い

を持
も

って応
おう

じ、可能
か の う

な限
かぎ

り

必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行
おこな

います。 

 

 

 

 

 

 

４ 



②保健
ほ け ん

医療
いりょう

のサービス
さ ー び す

 

種
しゅ

 類
るい

 内
ない

   容
よう

 

健康
けんこう

管理
か ん り

 ○疾病
しっぺい

予防
よ ぼ う

等
とう

日常
にちじょう

の健康
けんこう

管理
か ん り

に努
つと

めます。 

○利用者
りようしゃ

の病 状
びょうじょう

急変
きゅうへん

などの緊急
きんきゅう

時
じ

は、速
すみ

やかに医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

に責任
せきにん

を持
も

って引
ひ

き継
つ

ぎます。 

服薬
ふくやく

管理
か ん り

 ○薬
くすり

の管理
か ん り

が必要
ひつよう

な利用者
りようしゃ

の薬
くすり

は、職員
しょくいん

が管理
か ん り

します。 

通院
つういん

・処置
し ょ ち

 ○基本的
きほんてき

に怪我
け が

や病気
びょうき

等
とう

で医療
いりょう

機関
き か ん

への通院
つういん

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、職員
しょくいん

が支援
し え ん

・付添
つきそい

を行
おこな

います。（送迎
そうげい

・付添
つ き そ

いは有料
ゆうりょう

） 

○その他
た

、通院
つういん

の必要
ひつよう

がない処置
し ょ ち

については、家庭
か て い

治療
ちりょう

を超
こ

えない

範囲
は ん い

で行
おこな

います。 

③社会
しゃかい

活動
かつどう

のサービス
さ ー び す

 

種
しゅ

 類
るい

 内
ない

   容
よう

 

社会
しゃかい

生活
せいかつ

 ○日常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な意思
い し

疎通
そ つ う

について個々人
こ こ じ ん

に応
おう

じた対応
たいおう

を支援
し え ん

し

ます。 

○必要
ひつよう

に応
おう

じて個々人
こ こ じ ん

の能力
のうりょく

に応
おう

じた方法
ほうほう

で金銭
きんせん

が管理
か ん り

できるよう

支援
し え ん

します。 

○社会
しゃかい

生活
せいかつ

を図
はか

る一環
いっかん

として、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

を提
てい

供
きょう

します。 

○その他
た

、暮
く

らしに必要
ひつよう

な支援
し え ん

を個々人
こ こ じ ん

に応
おう

じて支援
し え ん

します。 

余暇
よ か

活動
かつどう

 ○利用者
りようしゃ

の希望
き ぼ う

や嗜好
し こ う

に応
おう

じ、余暇
よ か

活動
かつどう

を支援
し え ん

します。 

日中
にっちゅう

活動
かつどう

 ○日中
にっちゅう

活動先
かつどうさき

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

をします。また、個々人
こ こ じ ん

の希望
き ぼ う

や本人
ほんにん

の状態
じょうたい

を考慮
こうりょ

し、本人
ほんにん

の活動
かつどう

の場
ば

を検討
けんとう

します。 

 

 

（２）訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

支給
しきゅう

対象外
たいしょうがい

サービス（利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

によるサービス
さ ー び す

） 

 

種
しゅ

 類
るい

 内
ない

   容
よう

 

社会
しゃかい

生活上
せいかつじょう

の便宜
べ ん ぎ

 ○教養
きょうよう

娯楽
ご ら く

・外出
がいしゅつ

・レクリェーション
れ く り ぇ ー し ょ ん

等
とう

、職員
しょくいん

が相談
そうだん

を受
う

けま

す。 

○必要
ひつよう

な経費
け い ひ

は利用者
りようしゃ

に負担
ふ た ん

していだきます。 

日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

必要
ひつよう

となる諸費用
しょひよう

 

○日常
にちじょう

生活品
せいかつひん

の購入
こうにゅう

代金
だいきん

などは利用者
りようしゃ

に負担
ふ た ん

していただきます。 

金銭
きんせん

管理
か ん り

 ○年金
ねんきん

、預
あずか

り金
きん

については、利用者
りようしゃ

の希望
き ぼ う

により、東幸
とうこう

園
えん

預
あずか

り金
きん

等
とう

管理
か ん り

規程
き て い

により管理
か ん り

します。 

５ 



（３）その他
た

 

種
しゅ

 類
るい

 内
ない

   容
よう

 

記録
き ろ く

の管理
か ん り

 ○利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

を適
てき

切
せつ

に管理
か ん り

し、所定
しょてい

の期間
き か ん

保管
ほ か ん

します。 

代行
だいこう

サービス
さ ー び す

 ○公共
こうきょう

機関
き か ん

への事務
じ む

手続
て つ づ

き（申請
しんせい

代行
だいこう

、書類
しょるい

提出
ていしゅつ

他
ほか

）などの代行
だいこう

サービス
さ ー び す

を行
おこな

います。（公用車
こうようしゃ

使用
し よ う

時
じ

有料
ゆうりょう

、切手代
きってだい

実費
じ っ ぴ

有料
ゆうりょう

） 

送迎
そうげい

・付添
つ き そ

い 

サービス
さ ー び す

 

○利用者
りようしゃ

の特別
とくべつ

な事情
じじょう

（冠婚葬祭
かんこんそうさい

、買
か

い物
もの

外出
がいしゅつ

、通院
つういん

、入院
にゅういん

等
とう

）

において、希望
き ぼ う

により、東幸
とうこう

園
えん

福祉
ふ く し

有償
ゆうしょう

運送
うんそう

や送迎
そうげい

・付添
つ き そ

い

サービス
さ ー び す

、他
た

事業所
じぎょうしょ

移動
い ど う

支援
し え ん

が利用
り よ う

できます。（有料
ゆうりょう

）  

※ 代行
だいこう

サービス
さ ー び す

、送迎
そうげい

サービス、付添
つ き そ

いサービス
さ ー び す

時
じ

には料金
りょうきん

を請求
せいきゅう

させて頂
いただ

きます。 

（代行
だいこう

サービス
さ ー び す

、送迎
そうげい

サービス
さ ー び す

時
じ

は、１ k m
きろめーとる

未満
み ま ん

で 25円
えん

、１ k m
きろめーとる

を超
こ

える毎
ごと

に 25円
えん

追加
つ い か

となります。付添
つ き そ

いサービス時
じ

の所要
しょよう

時間
じ か ん

・待機
た い き

時間
じ か ん

は 15分
ふん

未満
み ま ん

で 100円
えん

、15分
ふん

を 

超
こ

える毎
ごと

に 100円
えん

追加
つ い か

となります） 

 

 

６．利用
り よ う

料金
りょうきん

 

（１）入居
にゅうきょ

費用
ひ よ う

 

家
や

 賃
ちん

 ○月額
げつがく

 ３０，０００円
えん

 

＊日割
ひ わ

り計算
けいさん

有
あ

り。月
つき

途中
とちゅう

での入
にゅう

居
きょ

及
およ

び退
たい

居
きょ

（1,000円
えん

／１日
にち

） 

＊市町村
しちょうそん

家賃
や ち ん

補助
ほ じ ょ

該当者
がいとうしゃ

、月額
げつがく

上限
じょうげん

１０，０００円
えん

補助
ほ じ ょ

有
あ

り。 

共益費
きょうえきひ

 

（光
こう

熱水費
ねつすいひ

等
とう

） 

○実費
じ っ ぴ

  

＊日割
ひ わ

り有
あ

り。月
つき

途中
とちゅう

での入
にゅう

居
きょ

及
およ

び退
たい

居
きょ

（500円
えん

／１日
にち

） 

 （電気
で ん き

、水道
すいどう

、灯油
と う ゆ

、浄化槽
じょうかそう

、新聞
しんぶん

、町内
ちょうない

会費
か い ひ

等
など

） 

食
しょく

 費
ひ

 ○実費
じ っ ぴ

  

＊月
つき

途中
とちゅう

での入
にゅう

居
きょ

及
およ

び退
たい

居
きょ

（400円
えん

／１食
しょく

） 

  （食材
しょくざい

、調味料
ちょうみりょう

、ラップ
ら っ ぷ

、ホイル
ほ い る

等
など

） 

日
にち

用品費
ようひんひ

 

（消耗品費
しょうもうひんひ

等
とう

） 

○実費
じ っ ぴ

    

 ＊日割
ひ わ

り有
あ

り。月
つき

途中
とちゅう

での入
にゅう

居
きょ

及
およ

び退
たい

居
きょ

（70円
えん

／１日
にち

）  

（トイレットペーパー
と い れ っ と ぺ ー ぱ ー

、ハンドペーパー
は ん ど ぺ ー ぱ ー

、手洗
て あ ら

い石
せっ

けん、消臭剤
しょうしゅうざい

等
など

） 

金銭
きんせん

管理
か ん り

等
とう

 

サービス費
さ ー び す ひ

 

○月額
げつがく

  ２，０００円
えん

 

 ＊日割
ひ わ

り無
な

し。 

※ 共益費
きょうえきひ

、食費
しょくひ

、日
にち

用品費
ようひんひ

に関
かん

しては、実費
じ っ ぴ

となります。 

 

 

 

６ 



（２）利用料
りようりょう

 

   ・利用料
りようりょう

は別紙
べ っ し

「利用
り よ う

料金
りょうきん

確認表
かくにんひょう

」の内容
ないよう

にしたがってお支払
し は ら

いただきます。 

・金額
きんがく

が変更
へんこう

される場合
ば あ い

は、その都度
つ ど

「利用
り よ う

料金
りょうきん

確認表
かくにんひょう

」にて確認
かくにん

させていただ

きます。 

・利用料
りようりょう

（利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

金
きん

）は、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

月
げつ

末
まつ

に締
し

め、翌月
よくげつ

１０日
にち

までに請求
せいきゅう

し

ます。請求
せいきゅう

月
つき

の２０日
にち

までにお支払
し は ら

いください。 

 

（３）支払
しはらい

方法
ほうほう

 

   ・原則
げんそく

として指定
し て い

金融
きんゆう

機関
き か ん

からの自動
じ ど う

口座
こ う ざ

引
ひ

き落
お

としでお願
ねが

いします。 

   ・指定
し て い

金融
きんゆう

機関
き か ん

：青森
あおもり

銀行
ぎんこう

 

   ・手数料
てすうりょう

はかかりません。 

 

７．苦情
くじょう

の受付
うけつけ

について 

（１）当事業所
とうじぎょうしょ

の苦情
くじょう

受付
うけつけ

 

当事業所
とうじぎょうしょ

の 

利用
り よ う

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

○窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

  

グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

東幸
とうこう

園
えん

 サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 関野
せ き の

 直子
な お こ

 

○利用
り よ う

時間
じ か ん

 ２４時間
じ か ん

３６５日
にち

対応
たいおう

 

○電話番号
でんわばんごう

 ０１７８－５１－６６９１ 

○担当者
たんとうしゃ

及
およ

びグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

職員
しょくいん

が不在
ふ ざ い

の時
とき

は、 

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

東幸
とうこう

園
えん

まで申
もう

し出
で

ください。 

 ＊電話番号
でんわばんごう

 ０１７８－３５－２００２ 

 

（２）行政
ぎょうせい

機関
き か ん

その他
た

の苦情
くじょう

受付
うけつけ

 

八戸市
はちのへし

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

 ０１７８－４３－９３４３ 八戸市
はちのへし

内丸
うちまる

１丁目
ちょうめ

１－１ 

サービス利用
り よ う

に関
かん

する苦情
くじょう

・ご相談
そうだん

に関
かん

しては、各支給
かくしきゅう

決定
けってい

自治体
じ ち た い

の担当課
たんとうか

までご相
そう

談
だん

く

ださい。 

青森県
あおもりけん

運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

 ０１７－７３１－３０３９ 青森市
あおもりし

中央
ちゅうおう

３丁目
ちょうめ

２０－３０ 

 

８．バックアップ
ば っ く あ っ ぷ

施設
し せ つ

 

施設名
しせつめい

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

東幸会
とうこうかい

 障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

東幸
とうこう

園
えん

 

所在地
しょざいち

 青森県
あおもりけん

八戸市
はちのへし

大字
おおあざ

大久保
お お く ぼ

字
あざ

生平
おいたい

４４番地
ば ん ち

７７ 

電話番号
でんわばんごう

 ０１７８－３５－２００２ 

連携
れんけい

体制
たいせい

 ２４時間
じ か ん

の電話
で ん わ

対応
たいおう

・緊急
きんきゅう

時
じ

の支援
し え ん

（災害
さいがい

・急 病
きゅうびょう

時
じ

等
とう

）の支援
し え ん

 

 

 

７ 



９．協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

 

 

10．非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対策
たいさく

 

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

 年間
ねんかん

計画
けいかく

により定期的
ていきてき

に避難
ひ な ん

訓練
くんれん

及
およ

び消火
しょうか

訓練
くんれん

等
とう

を利用者
りようしゃ

も参加
さ ん か

し

て実施
じ っ し

します。 

防災
ぼうさい

設備
せ つ び

 消防法
しょうぼうほう

に定
さだ

める設備
せ つ び

（スプリンクラー
す ぷ り ん く ら ー

、消火器
しょうかき

、非常
ひじょう

口
ぐち

等
とう

）及
およ

び 

防災
ぼうさい

カーテン、非常用
ひじょうよう

持
も

ち出
だ

し備品
び ひ ん

一式
いっしき

。 

 

11．事故
じ こ

及び急 病
きゅうびょう

等
とう

の対応
たいおう

 

事故
じ こ

予防
よ ぼ う

及
およ

び 

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

 

利用者
りようしゃ

の安全
あんぜん

確保
か く ほ

のため、日常的
にちじょうてき

に事故
じ こ

・怪我
け が

の予防
よ ぼ う

に努
つと

めます。 

万
まん

が一
いち

事故
じ こ

、怪我
け が

、急 病
きゅうびょう

等
とう

の事態
じ た い

が生
しょう

じた場合
ば あ い

、速
すみ

やかに医療
いりょう

機関
き か ん

及
およ

び関係
かんけい

機関
き か ん

へ連絡
れんらく

を行
おこな

う等
とう

の必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

ずるとともに、

ご家族
か ぞ く

へ状 況
じょうきょう

をお伝
つた

えします。 

 

12．虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

及
およ

び身体
しんたい

拘束
こうそく

の禁止
き ん し

 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

及
およ

び

身体
しんたい

拘束
こうそく

禁止
き ん し

へ

の対応
たいおう

 

虐待
ぎゃくたい

防止法
ぼうしほう

及
およ

び厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

通知
つ う ち

「事業所
じぎょうしょ

の虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の手引
て び

き・

身体
しんたい

拘束
こうそく

禁止
き ん し

マニュアル
ま に ゅ あ る

等
とう

」に従
したが

い、日常的
にちじょうてき

に虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

及
およ

び身体
しんたい

拘束
こうそく

禁止
き ん し

に努
つと

めます。また、外部
が い ぶ

研修
けんしゅう

及
およ

び事業
じぎょう

所内
しょない

研修
けんしゅう

を行
おこな

い、

日頃
ひ ご ろ

から虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

への意識
い し き

を高
たか

めていきます。 

 

13．当事業所
とうじぎょうしょ

ご利用上
りようじょう

の注意
ちゅうい

事項
じ こ う

 

来訪
らいほう

・面会
めんかい

 ○来訪
らいほう

・面会
めんかい

は自由
じ ゆ う

です。来訪
らいほう

時
じ

にはご連絡
れんらく

をお願
ねが

いします。 

外出
がいしゅつ

・外泊
がいはく

 ○基本的
きほんてき

に自由
じ ゆ う

です。事前
じ ぜ ん

に職員
しょくいん

にご連絡
れんらく

ください。 

居室
きょしつ

・設備
せ つ び

・ 

器具
き ぐ

の利用
り よ う

 

○居室
きょしつ

や設備
せ つ び

等
とう

のご利用
り よ う

に際
さい

し、利用者
りようしゃ

の過失
か し つ

により破損
は そ ん

等
とう

生
しょう

じた

場合
ば あ い

は、賠償
ばいしょう

していただくことがあります。また、他
た

利用者
りようしゃ

に

損害
そんがい

を与
あた

えた場合
ば あ い

は、その賠償
ばいしょう

をしていただくことがあります。 

喫煙
きつえん

・飲酒
いんしゅ

 ○喫煙
きつえん

については、健康面
けんこうめん

での相談
そうだん

のうえ所定
しょてい

の場所
ば し ょ

で可能
か の う

です。 

○飲酒
いんしゅ

については、健康面
けんこうめん

での相談
そうだん

のうえ可能
か の う

です。 

貴重品
きちょうひん

の管理
か ん り

 ○利用者
りようしゃ

の自己
じ こ

責任
せきにん

において管理
か ん り

していただきます。但
ただ

し、管理
か ん り

の

難
むずか

しい方
かた

は担当者
たんとうしゃ

が相談
そうだん

を受
う

けます。 

宗 教
しゅうきょう

・政治
せ い じ

活動
かつどう

 

○思想
し そ う

・信教
しんきょう

は自由
じ ゆ う

ですが、勧誘
かんゆう

等
とう

の営利
え い り

活動
かつどう

はご遠慮
えんりょ

ください。 

８ 

医療
いりょう

機関
き か ん

の名称
めいしょう

 

電話番号
でんわばんごう

 

所在地
しょざいち

 

①みちのく記念
き ね ん

病院
びょういん

（精神科
せいしんか

・内科
な い か

・神経科
しんけいか

等
とう

） 

 ０１７８－２４－１０００ 八戸市
はちのへし

小中野
こ な か の

１丁目
ちょうめ

 

②えと歯科
し か

医院
い い ん

（歯科
し か

・訪問
ほうもん

歯科
し か

等
とう

） 

 ０１７８－４７－８１１７ 八戸市
はちのへし

鳥屋部
と や べ

町
ちょう

１番地
ば ん ち

 


