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＜ 障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

東幸園
とうこうえん

 重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 ＞ 

 

 あなたに対する指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

東幸
とうこう

園
えん

のサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

開始
か い し

にあたり、厚生
こうせい

労働
ろうどう

省令
しょうれい

第
だい

172号
ごう

「障害者
しょうがいしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

するための法律
ほうりつ

（以下
い か

「障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え ん ほ う

」）に基
もと

づく指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

等
など

の設備
せ つ び

及
およ

び運営
うんえい

に関
かん

する基準
きじゅん

」に基
もと

づいて、

当事業所
とうじぎょうしょ

があなたに説明
せつめい

すべき事項
じ こ う

は次
つぎ

のとおりです。 

 

１ 事業者
じぎょうしゃ

の概要
がいよう

 

経営
けいえい

事業者
じぎょうしゃ

の名称
めいしょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 東幸会
とうこうかい

 

法人
ほうじん

所在地
し ょ ざ い ち

 〒０３１－０８３３  青森県
あおもりけん

八戸市
は ち の へ し

大字
おおあざ

大久保
お お く ぼ

字
あざ

生平
おいたい

４４番地
ば ん ち

７７ 

法人
ほうじん

種別
しゅべつ

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 

事業
じぎょう

種別
しゅべつ

 第１種
だいいっしゅ

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事業
じぎょう

（指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

） 

代表者名
だいひょうしゃめい

 理事長
り じ ち ょ う

 伊藤
い と う

 友子
と も こ

 

電話
で ん わ

番号
ばんごう

 ０１７８－３５－２００２  

法人
ほうじん

設立
せつりつ

年月
ねんげつ

 平成
へいせい

６年
ねん

３月
がつ

３日
か

 

 

２ 事業
じぎょう

の目的
もくてき

と運営
うんえい

方針
ほうしん

 

事業
じぎょう

指定
し て い

 指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

（生活
せいかつ

介護
か い ご

・施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

） 平成
へいせい

24年
ねん

4月
がつ

1日
にち

指定
し て い

 

事業
じぎょう

の目的
もくてき

 

日中
にっちゅう

活動
かつどう

と合
あ

わせて、夜間
や か ん

等
など

における入浴
にゅうよく

、排泄
はいせつ

又
また

は食事
しょくじ

の介護
か い ご

等
など

を提
てい

供
きょう

することを目的
もくてき

として、当該
とうがい

施設
し せ つ

において、必要
ひつよう

な介護
か い ご

、支援
し え ん

を実施
じ っ し

する。 

事業
じぎょう

所
しょ

の名称
めいしょう

 障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

 東幸園
とうこうえん

 

施設
し せ つ

長氏名
ちょうしめい

 施設
し せ つ

長
ちょう

（管理者
か ん り し ゃ

） 晴山
はれやま

 久
ひさ

寿
とし

 

事業所
じぎょうしょ

の所在地
し ょ ざ い ち

 〒０３１－０８３３  青森県
あおもりけん

八戸市
は ち の へ し

大字
おおあざ

大久保
お お く ぼ

字
あざ

生平
おいたい

４４番地
ば ん ち

７７ 

電話
で ん わ

番号
ばんごう

 
 

０１７８－３５－２００２  
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事業所
じぎょうしょ

運営
うんえい

の方針
ほうしん

 

・契約
けいやく

により、利用者
り よ う し ゃ

と対
たい

等
とう

な関係
かんけい

を築
きず

き、自立
じ り つ

と社会
しゃかい

経済
けいざい

活動
かつどう

への参加
さ ん か

を促進
そくしん

す

る観点
かんてん

から、必要
ひつよう

な支援
し え ん

及
およ

び訓練
くんれん

等
など

を適切
てきせつ

に 行
おこな

う。 

・利用者
り よ う し ゃ

の意思
い し

及
およ

び人格
じんかく

を尊重
そんちょう

し、常
つね

にその者
もの

の立場
た ち ば

に立
た

って、施設
し せ つ

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

するように努
つと

める。 

・可能
か の う

な限
かぎ

り、居宅
きょたく

に近
ちか

い環境
かんきょう

の中
なか

で、地域
ち い き

や家庭
か て い

との結
むす

びつきを重視
じゅうし

した運営
うんえい

を

行
おこな

う。 

事業所
じぎょうしょ

開設
かいせつ

年月
ねんげつ

 平成
へいせい

７年
ねん

４月
がつ

１日
にち

 

利用
り よ う

定員
ていいん

 ①生活
せいかつ

介護
か い ご

 ５０ 名
めい

   ②施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

 ５０ 名
めい

 

 

３ 施設
し せ つ

の概要
がいよう

 

（１）  施設
し せ つ

 

建物
たてもの

 

構
こう

   造
ぞう

 鉄筋
てっきん

コンクリート造
こ ん く り ー と づ く り

 １ 階建
がいだて

  

延
の

べ床面積
ゆかめんせき

    １，４８２．７６   ㎡
ヘーホーメートル

 

利用
り よ う

定員
ていいん

    ５０  人
にん

 

敷
しき

 地
ち

 面
めん

 積
せき

    ８，０４２      ㎡
へ―ホーメートル

 

 

（２）居室
きょしつ

 

居室
きょしつ

の種類
しゅるい

 室
しつ

 数
すう

 面
めん

 積
せき

 一人
ひ と り

当
あた

り面積
めんせき

 備
び

  考
こう

 

１人
ひ と り

部屋
べ や

 ０室
しつ

  ― ㎡
へーほーめーとる

 ― ㎡
へ―ホーメートル

 ― 

２人
ふ た り

部屋
べ や

 １７室
しつ

 １０．４０㎡ ５．２㎡ 押入
お し い

れ・収納棚付
しゅうのうだなつ

き 

３人
さんにん

部屋
べ や

 ７室
しつ

 １３．５５㎡    ４．５㎡ 押入
お し い

れ・収納棚付
しゅうのうだなつ

き 

短期
た ん き

入所室
にゅうしょしつ

 ２室
しつ

 １２．２８㎡     ― ㎡ 押入
お し い

れ・収納棚付
しゅうのうだなつ

き 
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（３）主
おも

な設備
せ つ び

 

居室
きょしつ

の種類
しゅるい

 室
しつ

 数
すう

 面
めん

 積
せき

 一人
ひ と り

当
あた

り面積
めんせき

 備
び

  考
こう

 

食堂
しょくどう

 １室
しつ

 114．66 ㎡ ― ㎡  

指導室
し ど う し つ

 ２室
しつ

 44．0 ㎡ ― ㎡  

作業棟
さぎょうとう

 １室
しつ

 142．0 ㎡ ― ㎡  

相談室
そうだんしつ

 １室
しつ

 16．2 ㎡ ― ㎡  

浴室
よくしつ

 １室
しつ

 19．80 ㎡ ― ㎡  

医務室
い む し つ

 １室
しつ

 11．88 ㎡ ― ㎡  

静養室
せいようしつ

  ２室
しつ

 11．88 ㎡ ― ㎡  

＊当事業所
とうじぎょうしょ

では、厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

の定
さだ

める指定
し て

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

し、以上
いじょう

の施設
し せ つ

・設備
せ つ び

を設置
せ っ ち

しています。 

(４) 職員
しょくいん

体制
たいせい

 

職
しょく

 種
しゅ

 員
いん

 数
すう

 

区
く

 分
ぶん

 常勤
じょうきん

 

換算後
か ん さ ん ご

 

の職員
しょくいん

 

保有
ほ ゆ う

資格
し か く

 常
じょう

 勤
きん

 非常勤
ひじょうきん

 

専従
せんじゅう

 兼任
けんにん

 専従
せんじゅう

 兼任
けんにん

 

施設
し せ つ

長
ちょう

 １  １   １ 社会
しゃかい

福祉士
ふ く し し

 等
など

 

課
か

 長
ちょう

 １  １   １ 介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

 等
など

 

サービス 

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 
１ １    １ 介護

か い ご

福祉士
ふ く し し

 等
など

 

生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

 ２４ ２０ １  ３ 23.7 

介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

・初任者
しょにんしゃ

研修
けんしゅう

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

主事
し ゅ じ

・保育士
ほ い く し

 

知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

援助
えんじょ

専門員
せんもんいん

 等
など

 

看護
か ん ご

師
し

 ６ ５   １ 5,8 看護
か ん ご

師
し

・ 准
じゅん

看護師
か ん ご し

 

機能
き の う

訓練
くんれん

 

指導員
し ど う い ん

 
１ １    １ 看護師

か ん ご し

が兼務
け ん む

 

医師
い し

 １    １ 0.1 医師
い し

免許
めんきょ

（嘱託医
しょくたくい

） 

管理
か ん り

栄養士
え い よ う し

 １ １    １ 管理
か ん り

栄養士
え い よ う し

 

調理員
ちょうりいん

 ４ 3  1  3.4 調理
ちょうり

師
し

 

事務員
じ む い ん

 3 3    3 第１
だいいち

衛生
えいせい

管理者
か ん り し ゃ

 

管理員
か ん り い ん

 ２ ２    ２  

＊新採用
しんさいよう

・退職
たいしょく

・人事異動
じ ん じ い ど う

等
など

により、人数
にんずう

に変更
へんこう

が出
で

る場合
ば あ い

があります。 
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４ 職員
しょくいん

の勤務
き ん む

体制
たいせい

 

 

職
しょく

 種
しゅ

 勤務
き ん む

体制
たいせい

 

施設
し せ つ

長
ちょう

（管理者
か ん り し ゃ

） 正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じ か ん た い

（8：00～17：00）常勤
じょうきん

で勤務
き ん む

 

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 日勤
にっきん

（０８：００～１７：００） 

生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

 

早
はや

2
に

（０６：３０～１５：３０） 早
はや

5
ご

（０７：３０～１６：３０）  

早
はや

6
ろく

（０７：４５～１６：４５） 日
にち

2
２

（０９：００～１８：００） 

遅
おそ

2
に

（１１：００～２０：００） 夜勤
や き ん

（１５：３０～０９：３０） 

＊行事
ぎょうじ

、緊急時
きんきゅうじ

等
など

の時
とき

は、通常
つうじょう

の勤務
き ん む

以外
い が い

で対応
たいおう

する場合
ば あ い

があります。 

看護
か ん ご

師
し

 

正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じ か ん た い

（9：00～18：00）常勤
じょうきん

で勤務
き ん む

 

夜間
や か ん

、休暇日
き ゅ う か び

においても緊急
きんきゅう

対応
たいおう

します。 

機能
き の う

訓練
くんれん

指導員
し ど う い ん

 正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じ か ん た い

（9：00～18：00）常勤
じょうきん

で勤務
き ん む

（看護師
か ん ご し

が兼務
け ん む

） 

医
い

 師
し

 年
ねん

12回
かい

（精神科
せ い し ん か

）が、定期
て い き

来園
らいえん

診察日
し ん さ つ び

となります。 

管理
か ん り

栄養士
え い よ う し

 正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じ か ん た い

（8：30～17：30）常勤
じょうきん

で勤務
き ん む

 

調理員
ちょうりいん

 

早
はや

2
に

（０６：３０～１５：３０） 日
にち

1
いち

（０８：３０～１７：３０） 

遅
おそ

（１０：００～１９：００） 

事務員
じ む い ん

 正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じ か ん た い

（8：00～17：00）常勤
じょうきん

で勤務
き ん む

 

管理員
か ん り い ん

 正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じ か ん た い

（9：00～18：00）常勤
じょうきん

で勤務
き ん む

 

 

 

５ 営業
えいぎょう

日
び

及
およ

び営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 （生活
せいかつ

介護
か い ご

）昼間
ひ る ま

実施
じ っ し

するサービス 

 

  ○営業
えいぎょう

日
び

：月曜日
げ つ よ う び

～土曜日
ど よ う び

 

  ○営業
えいぎょう

時間
じ か ん

：８：３０～１６：３０ 
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６ 施設
し せ つ

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の概要
がいよう

 

(１)介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

対象
たいしょう

サービス
さ ー び す

 ＊生活
せいかつ

介護
か い ご

のみの利用者
り よ う し ゃ

は施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

を除
のぞ

くサービス。 

種
しゅ

  類
るい

 内
ない

  容
よう

 

排
はい

 泄
せつ

 

・利用者
り よ う し ゃ

の 状 況
じょうきょう

に応
おう

じて適切
てきせつ

な排泄
はいせつ

援助
えんじょ

を 行
おこな

うとともに、排泄
はいせつ

の自立
じ り つ

に向
む

けた適切
てきせつ

な支援
し え ん

を 行
おこな

います。 

入
にゅう

 浴
よく

 

・ 週
しゅう

に ３ 回
かい

の入浴
にゅうよく

を 行
おこな

います。但
ただ

し、利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

によ

り入浴
にゅうよく

することが困難
こんなん

な場合
ば あ い

は、清拭
せいしき

となる場合
ば あ い

があります。 

＊設備
せ つ び

点検
てんけん

・修繕
しゅうぜん

等
など

により、入浴
にゅうよく

できない場合
ば あ い

があります。 

着脱衣
ちゃくだつい

 ・生活
せいかつ

のリズムを 整
ととの

え、毎日
まいにち

の着替
き が

えを 行
おこな

います。 

整
せい

 容
よう

 

（歯磨
は み が

き・洗面
せんめん

含
ふく

む） 

・個性
こ せ い

に配慮
はいりょ

し、適切
てきせつ

な整容
せいよう

が 行
おこな

われるよう援助
えんじょ

します。 

・シーツ
し ー つ

交換
こうかん

は、 週
しゅう

１回
かい

行
おこな

います。 

睡眠
すいみん

 

・利用者
り よ う し ゃ

の 状 況
じょうきょう

に応
おう

じて、快適
かいてき

な環境
かんきょう

を 整
ととの

え、十分
じゅうぶん

な睡眠
すいみん

が確保
か く ほ

で

きるように支援
し え ん

します。 

移動
い ど う

 

・利用者
り よ う し ゃ

の 状 況
じょうきょう

に応
おう

じ、安全
あんぜん

確保
か く ほ

に十分気
じゅうぶんき

を配
くば

り、適切
てきせつ

な移動
い ど う

が 行
おこな

え

るように支援
し え ん

します。 

日中
にっちゅう

活動
かつどう

の支援
し え ん

 

①創作的
そうさくてき

活動
かつどう

 

 

・自立
じ り つ

を目指
め ざ

した支援
し え ん

と日常
にちじょう

生活
せいかつ

の充実
じゅうじつ

を目標
もくひょう

に、利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の

状 況
じょうきょう

に応
おう

じ、身体
しんたい

能力
のうりょく

、日常
にちじょう

生活
せいかつ

能力
のうりょく

の維持
い じ

・向上
こうじょう

を図
はか

ります。 

・利用者
り よ う し ゃ

が日常
にちじょう

生活
せいかつ

における適切
てきせつ

な習慣
しゅうかん

を確立
かくりつ

するとともに、社会
しゃかい

生活
せいかつ

への適応性
てきおうせい

を高
たか

めるようあらゆる機会
き か い

を通
つう

じて支援
し え ん

します。 

・利用者
り よ う し ゃ

の 状 況
じょうきょう

を把握
は あ く

し、創作的
そうさくてき

活動
かつどう

又
また

は生産
せいさん

活動
かつどう

の機会
き か い

を提供
ていきょう

し

ます。 

＊具体的
ぐ た い て き

なサービス
さ ー び す

内容
ないよう

は、別途
べ っ と

「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画書
けいかくしょ

」に明記
め い き

します。 

余暇
よ か

活動
かつどう

の支援
し え ん

 

・将来
しょうらい

、地域
ち い き

において 潤
うるお

いのある質
しつ

の高
たか

い生活
せいかつ

を送
おく

ることができる 

ように、趣味
し ゅ み

、嗜好
し こ う

に応
おう

じた活動
かつどう

の支援
し え ん

をします。 

健康
けんこう

管理
か ん り

 ・嘱託
しょくたく

医師
い し

により、定期的
て い き て き

に診察日
し ん さ つ び

を設
もう

けて健康
けんこう

管理
か ん り

に努
つと

めます。 
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通院
つういん

・治療
ちりょう

 

服薬
ふくやく

管理
か ん り

 

・常時
じょうじ

、看護
か ん ご

師
し

により、疾病
しっぺい

・感染症
かんせんしょう

予防
よ ぼ う

、健康
けんこう

管理
か ん り

に努
つと

めます。 

・緊急時
きんきゅうじ

は必要
ひつよう

に応
おう

じ、主治医
し ゅ じ い

あるいは 協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

等
など

に責任
せきにん

をもっ

て引
ひ

き継
つ

ぎます。 

・処方
しょほう

された 薬
くすり

は、利用者
り よ う し ゃ

の 状 況
じょうきょう

により看護
か ん ご

師
し

が適切
てきせつ

に管理
か ん り

します。 

 また、投薬
とうやく

マニュアル
ま に ゅ あ る

に 従
したが

い与薬
よ や く

します。 

・利用者
り よ う し ゃ

が外部
が い ぶ

の医療
いりょう

機関
き か ん

を通院
つういん

する場合
ば あ い

には、その付
つ

き添
そ

い等
など

に看護
か ん ご

師
し

及
およ

び生活
せいかつ

支援員
し え ん い ん

が対応
たいおう

します。必要
ひつよう

に応
おう

じ、ご家族
か ぞ く

の方
かた

に付
つ

き添
そ

っ

ていただきます。入 院 中
にゅういんちゅう

の付
つ

き添
そ

いは 行
おこな

いません。必要
ひつよう

な場合
ば あ い

に

は、ご家族
か ぞ く

の方
かた

にお願
ねが

いします。（入退院時
にゅうたいいんじ

の送迎
そうげい

及
およ

び付
つ

き添
そ

いには、

送迎
そうげい

・付
つ

き添
そ

い 料
りょう

がかかります。） 

・通院
つういん

した際
さい

の医療費
い り ょ う ひ

及
およ

び薬剤費
や く ざ い ひ

は自己
じ こ

負担
ふ た ん

となります。 

＜当施設
と う し せ つ

の嘱託
しょくたく

医師
い し

＞ 

医療
いりょう

機関
き か ん

：みちのく記念
き ね ん

病院
びょういん

   

 診察科
し ん さ つ か

 ：精神科
せ い し ん か

        

 医師名
い し め い

 ：石山
いしやま

哲
てつ

         

 診察日
し ん さ つ び

 ：年
ねん

12回
かい

         

相談
そうだん

及
およ

び援助
えんじょ

 

・当施設
と う し せ つ

は、利用者
り よ う し ゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

からのいかなる相談
そうだん

についても誠意
せ い い

を

持
も

って応
おう

じ、可能
か の う

な限
かぎ

り必要
ひつよう

な援助
えんじょ

を 行
おこな

うように努
つと

めます。 

＜相談
そうだん

窓口
まどぐち

＞ 

 課長
かちょう

：関野
せ き の

直子
な お こ

  サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

：笠
かさ

水上
みずかみ

 盛
さかり

  

 ＊また、各利用者
か くりよ うしゃ

の担当
たんとう

支援員
し え ん い ん

へ気軽
き が る

に相談
そうだん

して下
くだ

さい。 
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(２) 介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

対象外
たいしょうがい

サービス
さ ー び す

 

種
しゅ

  類
べつ

 内
ない

  容
よう

 

食
しょく

 事
じ

（Ｈ） 

（実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

） 

・管理
か ん り

栄養士
え い よ う し

の立
た

てる献立表
こんだてひょう

により、栄養
えいよう

と利用者
り よ う し ゃ

の身体
しんたい

状 況
じょうきょう

に配慮
はいりょ

したバラエティ
ば ら え て ぃ

に富
と

んだ食事
しょくじ

を提供
ていきょう

します。 

＜食事
しょくじ

時間
じ か ん

＞ 

 朝 食
ちょうしょく

（０８：００～０８：３０） ＊おやつ（１５：００） 

 昼 食
ちゅうしょく

（１２：００～１２：３０） ＊生活
せいかつ

介護
か い ご

だけの利用者
り よ う し ゃ

は 

 夕食
ゆうしょく

（１７：３０～１８：００）  昼 食
ちゅうしょく

（おやつ含
ふく

む）のみ。 

社会
しゃかい

生活上
せいかつじょう

の便宜
べ ん ぎ

（Ｍ） 

・当事業所
とうじぎょうしょ

では、必要
ひつよう

な教養
きょうよう

娯楽
ご ら く

施設
し せ つ

を 整
ととの

えるとともに、施設
し せ つ

での

生活
せいかつ

を実
みの

りあるものとするため、適宜
て き ぎ

レクリエーション
れ く り え ー し ょ ん

行事
ぎょうじ

を企画
き か く

します。（個人
こ じ ん

の教養
きょうよう

娯楽費
ご ら く ひ

：実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

） 

・ クラブ
く ら ぶ

活動
かつどう

、グループ
ぐ る ー ぷ

活動
かつどう

その 他日常
たにちじょう

生活
せいかつ

を 活発化
か っ ぱ つ か

する ための

レクリエーション
れ く り え ー し ょ ん

・作業
さぎょう

（個人的
こ じ ん て き

な物
もの

については実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

） 

・年間
ねんかん

を通
つう

じての外出
がいしゅつ

行事
ぎょうじ

、年
ねん

３回
かい

の買物
かいもの

外出
がいしゅつ

、月
つき

1回
かい

誕生会
たんじょうかい

等
など

 

（詳細
しょうさい

は別添
べってん

年間
ねんかん

行事
ぎょうじ

計画
けいかく

の通
とお

り）買物
かいもの

外出
がいしゅつ

の食事
しょくじ

等
など

は実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

 

・行政
ぎょうせい

機関
き か ん

に対
たい

する手続
てつづき

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

には、施設
し せ つ

が代行
だいこう

し、利用者
り よ う し ゃ

及
およ

び家族
か ぞ く

に報告
ほうこく

いたします。 

預
あずか

り金管理
き ん か ん り

（Ｌ） 

 

・利用者
り よ う し ゃ

の希望
き ぼ う

により、金銭
きんせん

管理
か ん り

サービス
さ ー び す

をご利用
り よ う

いただけます。 

・管理
か ん り

する金銭
きんせん

の形態
けいたい

:金融
きんゆう

機関
き か ん

に預
あず

け入
い

れている通帳
つうちょう

 

・お預
あず

かりするもの:上記
じょうき

預貯金
よ ち ょ き ん

通帳
つうちょう

、金融
きんゆう

機関
き か ん

届出
とどけで

印鑑
いんかん

、年金
ねんきん

証書
しょうしょ

、

健康
けんこう

保険被
ほ け ん ひ

保険者証
ほけんしゃしょう

、愛護
あ い ご

手帳
てちょう

、受給者証
じゅきゅうしゃしょう

 等
など

 

・保管
ほ か ん

管理者
か ん り し ゃ

：施設
し せ つ

長
ちょう

 晴山
はれやま

久
ひさ

寿
とし

 

・出納
すいとう

責任者
せきにんしゃ

：事務員
じ む い ん

 木村
き む ら

知世
と も よ
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管理
か ん り

方法
ほうほう

 

 ※ 入 出 金
にゅうしゅっきん

については、責任
せきにん

を持
も

って 行
おこな

い、 出 入 金
しゅつにゅうきん

記録
き ろ く

を作成
さくせい

し

ます。 

 ※毎月
まいつき

、残高
ざんだか

報告書
ほうこくしょ

を作成
さくせい

し、利用者
り よ う し ゃ

に報告
ほうこく

します。 

 ※利用者
り よ う し ゃ

は、いつでも入金
にゅうきん

記録
き ろ く

を閲覧
えつらん

でき、その写
うつ

しの交付
こ う ふ

を受
う

け

ることができます。 

 

そ の 他日常
たにちじょう

生活
せいかつ

上必要
じょうひつよう

となる支援
し え ん

（Ｊ・Ｏ） 

・利用者
り よ う し ゃ

の希望
き ぼ う

による、日用
にちよう

生活品
せいかつひん

の購入
こうにゅう

斡旋
あっせん

、代行
だいこう

等
など

を 行
おこな

います。

但
ただ

し、購入
こうにゅう

代金
だいきん

等
など

は利用者
り よ う し ゃ

に負担
ふ た ん

していただきます。（実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

） 

・通院
つういん

した際
さい

の医療費
い り ょ う ひ

及
およ

び薬剤費
や く ざ い ひ

は自己
じ こ

（実費
じ っ ぴ

）負担
ふ た ん

となります。 

 

 

(３) 利用者
り よ う し ゃ

の選定
せんてい

により提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

 

特別
とくべつ

な食事
しょくじ

 ・利用者
り よ う し ゃ

のご希望
き ぼ う

により特別
とくべつ

な食事
しょくじ

を提供
ていきょう

します。 

送迎
そうげい

・付添
つ き そ

いサービス
さ ー び す

 

（福祉
ふ く し

有償
ゆうしょう

運送
うんそう

） 

 

・利用者
り よ う し ゃ

及
およ

び家族
か ぞ く

の希望
き ぼ う

による帰省時
き せ い じ

において、ご家庭
か て い

の事情
じじょう

により、

送迎
そうげい

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

、施設
し せ つ

が送迎
そうげい

を 行
おこな

います。 

・利用者
り よ う し ゃ

の特別
とくべつ

な事情
じじょう

（冠婚
かんこん

葬祭
そうさい

、入退院時
にゅうたいいんじ

、施設
し せ つ

行事
ぎょうじ

以外
い が い

の買物
かいもの

外出
がいしゅつ

等
など

）による外出
がいしゅつ

の付
つ

き添
そ

いを 行
おこな

います。 

※利用者
り よ う し ゃ

の選定
せんてい

によるサービス
さ ー び す

は、別途
べ っ と

費用
ひ よ う

（実費
じ っ ぴ

）を 頂
いただ

きます。 

 

 

 

(４) その他
た

 

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

記録
き ろ く

の保管
ほ か ん

 サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

した日
ひ

から5
５

年間
ねんかん

期間
き か ん

保管
ほ か ん

します。 

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

記録
き ろ く

の閲覧
えつらん

 土曜日
ど よ う び

・祝祭日
しゅくさいじつ

を除
のぞ

く毎日
まいにち

９時
じ

から１７時
じ

。 

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

 
当施設
と う し せ つ

では、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

に関
かん

する基本
き ほ ん

方針
ほうしん

（別紙
べ っ し

）を定
さだ

め、適切
てきせつ

に対応
たいおう

します。 
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７ 利用料
りようりょう

 

 お支払
しはらい

いただく利用料
りようりょう

はつぎのとおりです。 

＊個別
こ べ つ

の利用料
りようりょう

については、別途
べ っ と

「利用
り よ う

契約書
けいやくしょ

・利用
り よ う

料金
りょうきん

」に記載
き さ い

します。 

 
 

(１) 介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

・訓練
くんれん

等
とう

給付費
き ゅ う ふ ひ

対象
たいしょう

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

の料金
りょうきん

 

  介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

・訓練
くんれん

等
とう

給付費
き ゅ う ふ ひ

によるサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

した際
さい

は、事
じ

業者
ぎょうしゃ

が介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

等
とう

の

給付
きゅうふ

を市町村
しちょうそん

から直接
ちょくせつ

受け取る
う け と る

(代理
だ い り

受領
じゅりょう

する)場合
ば あ い

、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

(厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

の定める
さ だ め る

基準
きじゅん

により算出
さんしゅつ

した額
がく

)のうち利用者者
り よ う し ゃ し ゃ

負担分
ふ た ん ぶ ん

(サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

全体
ぜんたい

の一割
いちわり

を上限
じょうげん

)を事
じ

業者
ぎょうしゃ

にお支払い
お し は ら い

頂きます
い た だ き ま す

。 

 

サービスに係
かか

る自己
じ こ

負担
ふ た ん

は、利用者
り よ う し ゃ

の 収 入
しゅうにゅう

に応
おう

じた軽減
けいげん

措置
そ ち

（応
おう

能
のう

負担
ふ た ん

）となっておりま

す。 

 

 

 

 

(２)介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

対象外
たいしょうがい

の（サービス
さ ー び す

利用
り よ う

）料金
りょうきん

  

  以下
い か

については、料金
りょうきん

（実費
じ っ ぴ

等
など

）をいただきます。＊生活
せいかつ

介護
か い ご

：昼食代
ちゅうしょくだい

５００円
えん

 

項目
こうもく

 日額
にちがく

 標 準
ひょうじゅん

月額
げつがく

 

Ｈ. 食
しょく

 事
じ

（基本的
き ほ ん て き

な朝
あさ

・昼
ひる

・晩
ばん

の食事
しょくじ

及
およ

び全員
ぜんいん

に提供
ていきょう

するおやつ） 

  ＊生活
せいかつ

介護
か い ご

だけの利用者
り よ う し ゃ

：昼食代
ちゅうしょくだい

５００円
えん

（おやつ含
ふく

む） 

1,496円
えん

 45,478円
えん

 

Ｉ.光熱水費
こ うねつ すいひ

（居住
きょじゅう

にかかるもの） 328円
えん

 9,971円
えん

 

Ｊ.利用者
り よ う し ゃ

の希望
き ぼ う

による日用
にちよう

生活品
せいかつひん

の購 入
こうにゅう

（歯ブラシ
は ぶ ら し

、石鹸
せっけん

、シャンプー等
など

） ― 実費
じ っ ぴ

 

Ｋ.健康
けんこう

食品
しょくひん

・おやつ（個人的
こ じ ん て き

な嗜好
し こ う

によるもの） 実費
じ っ ぴ

 実費
じ っ ぴ

 

Ｌ.金銭
きんせん

等
とう

管理
か ん り

サービス
さ ー び す

 ― 2,000円
えん

 

Ｍ.教養
きょうよう

娯楽
ご ら く

等
など

 実費
じ っ ぴ

 実費
じ っ ぴ

 

Ｎ.希望
き ぼ う

による理容
り よ う

・美容
び よ う

（毛
け

染
ぞ

め、パーマ
ぱ ー ま

）・外注
がいちゅう

クリーニング
く り ー に ん ぐ

等
など

 実費
じ っ ぴ

 実費
じ っ ぴ

 

Ｏ.その他日常
たにちじょう

生活
せいかつ

上必要
じょうひつよう

となる諸費用
し ょ ひ よ う

（下着
し た ぎ

等
など

の被服費
ひ ふ く ひ

・オムツ代
お む つ だ い

・医療費
い り ょ う ひ

） 実費
じ っ ぴ

 実費
じ っ ぴ
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※１．利用料
りようりょう

に定
さだ

める「Ｈ.食事
しょくじ

」「Ｉ.光熱水費
こ うねつ すいひ

」については、利用者
り よ う し ゃ

の 収 入
しゅうにゅう

等
など

に応
おう

じ、月
つき

あ

たりの負担額
ふ た ん が く

が軽減
けいげん

されます。 

※２．利用料
りようりょう

に定
さだ

める「Ｈ.食事
しょくじ

」の日額
にちがく

は朝
あさ

・昼
ひる

・晩
ばん

の３食分
しょくぶん

です。 

※３．食事
しょくじ

が不要
ふ よ う

な場合
ば あ い

には、３日前
か ま え

までにお申
もう

し出
で

ください。３ 食
しょく

とも不要
ふ よ う

な場合
ば あ い

で３日前
か ま え

までに申
もう

し出
で

があった際
さい

には、重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

の利用料
りようりょう

に定
さだ

める「Ｈ.食費
しょくひ

」に 係
かかわ

る自己
じ こ

負担額
ふ た ん が く

は３ 食
しょく

とも食事
しょくじ

が不要
ふ よ う

となった日数分
にっすうぶん

いただきません。 

※４．光熱水費
こ うねつ すいひ

については前年度
ぜ ん ね ん ど

の平均
へいきん

から算出
さんしゅつ

していますので、年度
ね ん ど

により変更
へんこう

する場合
ば あ い

が

あります。 

※５．その他社会
た し ゃ か い

情勢
じょうせい

等
など

により 著
いちじる

しい物価
ぶ っ か

の変動
へんどう

等
など

があった場合
ば あ い

には、料金
りょうきん

を変更
へんこう

する場合
ば あ い

があります。 

(３) 利用者
り よ う し ゃ

の選定
せんてい

により提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

 

（４）利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

の上限
じょうげん

管理
か ん り

 

  利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

上限額
じょうげんがく

を超
こ

える見込
み こ

みがある場合
ば あ い

は、利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

の上限
じょうげん

管理
か ん り

を 行
おこな

います。 

 

(５) その他
た

 

  利用者
り よ う し ゃ

が、契約
けいやく

終了後
しゅうりょうご

も居室
きょしつ

を明渡
あけわた

さない場合
ば あ い

には、本来
ほんらい

の契約
けいやく

終了日
しゅうりょうび

から現実
げんじつ

に居室
きょしつ

が明渡
あけわた

されたまでの期間
き か ん

にかかる次
つぎ

の料金
りょうきん

をいただきます。 

 ・利用者
り よ う し ゃ

の障害
しょうがい

程度
て い ど

に応
おう

じたサービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

 

 ・その他
た

受
う

けたサービス
さ ー び す

の実費
じ っ ぴ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

特別
とくべつ

な食事
しょくじ

 実費
じ っ ぴ

 

送迎
そうげい

・付添
つ き そ

いサービス 

（福祉
ふ く し

有償
ゆうしょう

運送
うんそう

） 

別紙
べ っ し

「社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 東幸会
とうこうかい

 東幸園
とうこうえん

 福祉
ふ く し

有償
ゆうしょう

運送
うんそう

料 金 表
りょうきんひょう

」参照
さんしょう
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(６) 利用者
り よ う し ゃ

負担金
ふ た ん き ん

の支払
しはらい

方法
ほうほう

 

  利用者
り よ う し ゃ

負担金
ふ た ん き ん

は、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

月末
げつまつ

に締
し

め、翌月
よくげつ

の 10日
か

までに請求
せいきゅう

いたします。 

請求月
せいきゅうづき

の２０日
か

までに、以下
い か

の方法
ほうほう

でお支払
しはらい

ください。 

 

 

＜支払
しはらい

方法
ほうほう

＞ 

①指定
し て い

金融
きんゆう

機関
き か ん

口座
こ う ざ

からの自動
じ ど う

引
ひ

き落
お

としでお願
ねが

いします。 

・ご利用
り よ う

できる金融
きんゆう

機関
き か ん

：青森
あおもり

銀行
ぎんこう

 

・手数料
てすうりょう

はかかりません。 

 ②指定
し て い

金融
きんゆう

機関
き か ん

への振込
ふりこみ

 

  【
（

お振込み先
お ふ り こ み さ き

】
）

 

   銀行名
ぎんこうめい

  ：青森
あおもり

銀行
ぎんこう

 

   支店名
し て ん め い

  ：鮫
さめ

支店
し て ん

  

   口座
こ う ざ

種別
しゅべつ

 ：普通
ふ つ う

預金
よ き ん

 

   口座
こ う ざ

番号
ばんごう

 ：3079972 

   口座
こ う ざ

名義
め い ぎ

 ：社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 東幸会
とうこうかい

 東幸
とうこう

園
えん

 理事長
り じ ち ょ う

 伊藤
い と う

友子
と も こ

 

 

 

 

 

８ 苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

 

当施設
と う し せ つ

ご利用
り よ う

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

・苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

 施設
し せ つ

長
ちょう

： 晴山
はれやま

 久
ひさ

寿
とし

(管理者
か ん り し ゃ

) 

・苦情
くじょう

受付
うけつけ

責任者
せきにんしゃ

 課長
かちょう

：関野
せ き の

直子
な お こ

  

・苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

 サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

：笠
かさ

水上
みずかみ

 盛
さかり

  

 事務員
じ む い ん

：木村
き む ら

知世
と も よ

 

         看護
か ん ご

師
し

：鈴木
す ず き

くに子
こ

  管理
か ん り

栄養士
え い よ う し

： 工藤
く ど う

 弘美
ひ ろ み

 

・ご利用
り よ う

期間
き か ん

 9：00～17：00（日曜
にちよう

・祝祭日
しゅくさいじつ

・年末
ねんまつ

年始
ね ん し

を除
のぞ

く） 

・電話
で ん わ

番号
ばんごう

  ０１７８－３５－２００２ 
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・担当者
たんとうしゃ

が不在
ふ ざ い

の場合
ば あ い

は、事務所
じ む じ ょ

までお申
もう

し出
で

ください。 

・苦情
くじょう

受付箱
うけつけばこ

を設置
せ っ ち

しておきますのでご利用
り よ う

ください。 

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

苦情
くじょう

解決
かいけつ

 

第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

窓口
まどぐち

 

（名称
めいしょう

）社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 東幸会
とうこうかい

 第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

 

（氏名
し め い

）中村
なかむら

 恵子
け い こ

 

八戸市
は ち の へ し

(※各市町村 )の

窓口
まどぐち

を紹介
しょうかい

 

 

・名
めい

 称
しょう

  八戸市
は ち の へ し

福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

 障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

 

・所在地
し ょ ざ い ち

  八戸市
は ち の へ し

内丸
うちまる

一丁目
いっちょうめ

１－１     

・電話
で ん わ

番号
ばんごう

 0178-43-2111 

※他
た

の市町村
しちょうそん

の窓口
まどぐち

は受給者証
じゅきゅうしゃしょう

に明記
め い き

されていますのでご確認
ご か く に ん

くださ

い。 

青森県
あおもりけん

の窓口
まどぐち

を紹介
しょうかい

 

・名
めい

 称
しょう

  青森県
あおもりけん

運営
うんえい

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

（福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

相談
そうだん

センター
せ ん た ー

） 

・所在地
し ょ ざ い ち

  青森市
あ お も り し

中央
ちゅうおう

３－２０－３０ 県民
けんみん

福祉
ふ く し

プラザ
ぷ ら ざ

２階
かい

 

・電話
で ん わ

番号
ばんごう

 017－731－3039  

オンブズマンの窓口
まどぐち

を

紹介
しょうかい

 

・名
めい

 称
しょう

  ＮＰＯ
えぬぴーおー

法人
ほうじん

 八
はち

ネット
ね っ と

福祉
ふ く し

オンブズマン
お ん ぶ ず ま ん

 

・所在地
し ょ ざ い ち

  八戸市
は ち の へ し

南白山
みなみはくさん

台
だい

3-17-3 

・電話
で ん わ

番号
ばんごう

 0178－34－6296 

 

 

 

 

 

９ 協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

 

医療
いりょう

機関
き か ん

の名称
めいしょう

 ①みちのく記念
き ね ん

病院
びょういん

 ②えと歯科
し か

医院
い い ん

 

医院長名
いいんちょうめい

 石山
いしやま

 哲
てつ

 （嘱託医
しょくたくい

） 鈴木
す ず き

真理子
ま り こ

 

所在地
し ょ ざ い ち

 八戸市
は ち の へ し

小中野
こ な か の

一丁目
いっちょうめ

４－１ 八戸市
は ち の へ し

鳥屋部町
と や べ ち ょ う

１番地
ば ん ち

 

電話
で ん わ

番号
ばんごう

 ０１７８－２４－１０００ ０１７８－４７－８１１７ 

診察科
し ん さ つ か

 精神科
せ い し ん か

・内科
な い か

・神経科
し ん け い か

 等
など

 歯科
し か

 （訪問
ほうもん

歯科
し か

治療
ちりょう

有
あ

り） 

入院
にゅういん

設備
せ つ び

 あり なし 

その他
た

 上記
じょうき

以外
い が い

にも八戸市内
は ち のへ しな い

の病院
びょういん

であれば、 症 状
しょうじょう

に応
おう

じた病院
びょういん

に通院
つういん

します。 
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１０ 非常
ひじょう

災害時
さ い が い じ

の対策
たいさく

 

非常時
ひ じ ょ う じ

の対応
たいおう

 別途
べ っ と

定
さだ

める「東幸園
とうこうえん

施設
し せ つ

 年間
ねんかん

消防
しょうぼう

計画
けいかく

」により、対応
たいおう

いたします。  

平常時
へいじょうじ

の訓練
くんれん

 

別途
べ っ と

定
さだ

める「東幸園
とうこうえん

施設
し せ つ

 年間
ねんかん

消防
しょうぼう

計画
けいかく

」にのっとり年
ねん

１２回
かい

夜間
や か ん

お

よび昼間
ひ る ま

を想定
そうてい

した避難
ひ な ん

・防災
ぼうさい

訓練
くんれん

を、利用者
り よ う し ゃ

の方
かた

も参加
さ ん か

して実施
じ っ し

し

ます。 

防災
ぼうさい

訓練
くんれん

 

・自動
じ ど う

火災
か さ い

報知器
ほ う ち き

  あり   ・防火扉
ぼうかとびら

        あり 

・誘導灯
ゆうどうとう

      あり   ・初期
し ょ き

消火
しょうか

放水
ほうすい

ホース
ほ ー す

  あり 

・ガス
が す

漏れ
も

報知器
ほ う ち き

  あり   ・非常
ひじょう

通報
つうほう

装置
そ う ち

     あり 

・非常用
ひじょうよう

電源
でんげん

    あり   ・消火器
し ょ う か き

設置
せ っ ち

      あり 

・スプリンクラー設置
せ っ ち

 あり 

※カーテン
か ー て ん

、布団
ふ と ん

等
など

は防炎性
ぼうえんせい

のあるものを使用
し よ う

しております。 

消防
しょうぼう

計画
けいかく

等
など

 

消防署
しょうぼうしょ

への届出日
と ど け で び

：令和
れ い わ

 4
４

年
ねん

6
６

月
がつ

8
８

日
にち

 

防火
ぼ う か

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

： 青木
あ お き

知久
ともひさ

 

 

 

 

 

 

 

 

１１ 緊急時
きんきゅうじ

等
など

における対応
たいおう

 

急 病
きゅうびょう

・ 救 急
きゅうきゅう

等
など

の

対応
たいおう

 

入所
にゅうしょ

利用中
りようちゅう

、利用者
り よ う し ゃ

に 病 状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

その他
た

緊急
きんきゅう

事態
じ た い

が 生
しょう

じた場合
ば あ い

に

は、速
すみ

やかに医療
いりょう

機関
き か ん

及
およ

び関係
かんけい

機関
き か ん

への連絡
れんらく

を 行
おこな

う等
など

の必要
ひつよう

な措置
そ ち

を

講
こう

ずるとともにご家族
か ぞ く

へ 状 況
じょうきょう

をお伝
つた

えします。 

又
また

、緊急
きんきゅう

連絡網
れんらくもう

を用
もち

い、日中
にっちゅう

、夜間
や か ん

を問
と

わず、支援
し え ん

体制
たいせい

を 整
ととの

えます。 

別途
べ っ と

定
さだ

める「緊急時
きんきゅうじ

対応
たいおう

要領
ようりょう

」により、対応
たいおう

します。 
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１２ 事故
じ こ

発生時
は っ せ い じ

の対応
たいおう

 

事故
じ こ

・怪我
け が

等
など

の対応
たいおう

 

入所
にゅうしょ

利用中
りようちゅう

、利用者
り よ う し ゃ

に万
まん

が一
いち

事故
じ こ

及
およ

び怪我
け が

等
など

の事態
じ た い

が 生
しょう

じた場合
ば あ い

に

は、速
すみ

やかに医療
いりょう

機関
き か ん

及
およ

び関係
かんけい

機関
き か ん

への連絡
れんらく

を 行
おこな

う等
など

の必要
ひつよう

な措置
そ ち

を

講
こう

ずるとともにご家族
か ぞ く

へ 状 況
じょうきょう

をお伝
つた

えします。 

又
また

、緊急
きんきゅう

連絡網
れんらくもう

を用
もち

い、日中
にっちゅう

、夜間
や か ん

を問
と

わず、支援
し え ん

体制
たいせい

を 整
ととの

えます。 

別途
べ っ と

定
さだ

める「事故
じ こ

発生時
は っ せ い じ

対応
たいおう

マニュアル
ま に ゅ あ る

」により、対応
たいおう

します。 

事故
じ こ

防止
ぼ う し

の対策
たいさく

 

別途
べ っ と

定
さだ

める「事故
じ こ

防止
ぼ う し

マニュアル
ま に ゅ あ る

」により、事故
じ こ

防止
ぼ う し

及
およ

び再発
さいはつ

防止
ぼ う し

 

に努
つと

めます。 

 

１３ 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための措置
そ ち

 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の対応
たいおう

 

事業者
じぎょうしゃ

は、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する責任者
せきにんしゃ

の設置
せ っ ち

、従 業 者
じゅうぎょうしゃ

に対
たい

する虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

啓発
けいはつ

の為
ため

の定期的
て い き て き

な研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

、成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

を活用
かつよう

した権利
け ん り

擁護
よ う ご

、 

苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

の整備
せ い び

、自治体
じ ち た い

における虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

の

周知
しゅうち

等
など

、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための措置
そ ち

を講
こう

じる。 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

の対策
たいさく

 別途
べ っ と

定
さだ

める「虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

規程
き て い

」により、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

措置
そ ち

を講じる
こ う

。 

 

                     

                    

１４ 身体
しんたい

拘束
こうそく

の禁止
き ん し

 

身体
しんたい

拘束
こうそく

防止
ぼ う し

の対応
たいおう

 

事業者
じぎょうしゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

本人
ほんにん

又
また

は他
た

の利用者
り よ う し ゃ

の生命
せいめい

又
また

は身体
しんたい

を保護
ほ ご

するため

に緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない場合
ば あ い

を除
のぞ

き、身体的
しんたいてき

拘束
こうそく

その他
た

利用者
り よ う し ゃ

の行動
こうどう

を

制限
せいげん

する行為
こ う い

（以下
い か

「身体
しんたい

拘束
こうそく

等
など

」という。）を 行
おこな

いません。 

事業者
じぎょうしゃ

は、やむを得
え

ず身体
しんたい

拘束
こうそく

等
など

を行
おこ

なう場合
ば あ い

には、本人
ほんにん

及
およ

び保護者
ほ ご し ゃ

等
など

に同意
ど う い

を得
え

た上
うえ

で、その対応
たいおう

及
およ

び時間
じ か ん

、その際
さい

の利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

並
なら

びに緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない理由
り ゆ う

など必要
ひつよう

な事項
じ こ う

を記録
き ろ く

します。 
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１５ 第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

 

 実施
じ っ し

の有無
う む

        有
あり

        ・         無
なし

 

 

 

【実施
じ っ し

日
び

：令和
れ い わ

元年
がんねん

 10
１０

月
がつ

 9
９

日
にち

】
）

  

【評価
ひょうか

機関名
き か ん め い

：公益
こうえき

社団
しゃだん

法人
ほうじん

青森県
あおもりけん

社会
しゃかい

福祉士会
ふ く し し か い

】
）

 

【結果
け っ か

の開示
か い じ

状 況
じょうきょう

：ＷＡＭＮＥＴにて公表
こうひょう

】
）

 

(ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｗａｍ．ｇｏ．ｊｐ) 

 

１６ 入院中
にゅういんちゅう

の付添い
つ き そ い

対応
たいおう

 

 基本的
き ほ ん て き

には保護者
ほ ご し ゃ

に対応
たいおう

して頂きます
い た だ き ま す

が、長期
ちょうき

に及んだり
お よ ん だ り

する際
さい

など、保護者
ほ ご し ゃ

からの

ご希望
ご き ぼ う

があり、職員
しょくいん

の業務
ぎょうむ

体制
たいせい

が取れる
と れ る

場合
ば あ い

は以下
い か

の料金
りょうきん

で対応
たいおう

させていただきます。 

 ① イ・予め
あらかじめ

予定
よ て い

していた入院
にゅういん

への付添い
つ き そ い

 １時間
じ か ん

￥1,000 

   ロ・予定外
よ て い が い

、緊急
きんきゅう

入院
にゅういん

の付添い
つ き そ い

   . １時間
じ か ん

￥1,300 

 ② 夜間
や か ん

料金
りょうきん

(22：00～5：00)       ￥5,000 

 ③ 駐車
ちゅうしゃ

料金
りょうきん

 

※基本的
き ほ ん て き

には予定
よ て い

して計画的
けいかくてき

に進めた
す す め た

入院
にゅういん

への付添い
つ き そ い

に限り
か ぎ り

7
７

日間
か か ん

で 1
１

泊
はく

程度
て い ど

は上記
じょうき

の

料金
りょうきん

で対応
たいおう

させて頂きます
い た だ き ま す

。入院前
にゅういんまえ

に施設
し せ つ

で用意
よ う い

した契約書
けいやくしょ

に署名
しょめい

、押印
おういん

を頂きます
い た だ き ま す

。 

入
にゅう

、退院
たいいん

時
じ

の手続き
て つ づ き

は、ご家族
ご か ぞ く

の方
かた

に対応
たいおう

して頂く
いただく

事
こと

になります。 

                   

１７ 個別
こ べ つ

の付添い
つ き そ い

対応
たいおう

 

 通院
つういん

や行事
ぎょうじ

以外
い が い

の個別
こ べ つ

の外出
がいしゅつ

(冠婚葬祭
かんこんそうさい

の付き添い
つ き そ い

。買い物
か い も の

等
とう

)を対象
たいしょう

に付添い
つ き そ い

を以下
い か

の

料金
りょうきん

で対応
たいおう

させて頂きます
い た だ き ま す

。車
くるま

での移動
い ど う

は別途
べ っ と

有償
ゆうしょう

運送
うんそう

料金
りょうきん

を頂きます
い た だ き ま す

。 

   １５分
ふん

以内
い な い

￥100 その後
ご

、１５分
ふん

毎
ごと

に￥100 
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１８．苦情受付・処理体制 

 

＜ 苦情解決の流れ ＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①申し出 

申し出人（利用者又は保護者等）

からの苦情・要望・相談等 

 

②受 付 

苦情解決受付担当者が、面接・電話・書面に

て受付します。 

＜苦情受付担当者＞  ◎苦情受付責任者 

◎関野直子（課長）   木村知世（事務） 

 笠水上盛（サービス管理責任者）   

鈴木くに子（看護師）工藤弘美（管理栄養士） 

③苦情解決責任者及び必要に応じて第三者

委員に報告 

・苦情解決責任者（施設長）晴山 久寿 

④話し合い 

苦情受付担当者を中心として、解決に向け

ての話し合いをします。必要に応じて第三

者委員立会い。 

⑤報告 

苦情受付担当者は、申し

出のあった利用者又は

保護者等及び第三者委

員に、苦情に対する結果

を報告します。 

 

＜第三者委員＞ 

・中村恵子 

(八ネット福祉オンブ

ズマン) 

0178－34－6296 

①事実関係の調査 

②日常的な状況把握

と意見聴取 

 

＜再発防止策が必要な場合＞ 

「苦情受付責任者」は、苦情内

容を会議で報告し、再発防止策

の作成と実行を行います。 

苦

情

申

し

出 

苦

情

内

容

確

認

・

助

言 

苦

情

内

容

報

告 

状 況 及

び 結 果

報告 

立ち 

会い 

助言 

①東幸園 ◎ＴＥＬ ０１７８－３５－２００２  

◎ＦＡＸ ０１７８－３５－２００３ 

     ◎Ｅメール ｔｏｋｏｅｎ＠ｊｏｍｏｎ．ｎｅ．ｊｐ 

②青森県運営適正化委員会 ◎ＴＥＬ ０１７－７３１－３０３９ 

③八戸市福祉事務所    ◎ＴＥＬ ０１７８－４３－２１１１ （障がい福祉課） 

④特定非営利活動法人 八ネット福祉オンブズマン  

◎ＴＥＬ ０１７８－３４－６２９６ 
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１９ 当施設
と う し せ つ

ご利用
り よ う

の際
さい

に留意
りゅうい

いただく事項
じ こ う

 

来訪
らいほう

・面会
めんかい

 

来訪
らいほう

・面会者
めんかいしゃ

は、必
かなら

ず事前
じ ぜ ん

に連絡
れんらく

して下
くだ

さい。電話
で ん わ

でも受
う

け付
つ

けます。 

宿泊
しゅくはく

する際
さい

には、事前
じ ぜ ん

にご相
そう

談
だん

ください。 

外出
がいしゅつ

・外泊
がいはく

 
外出
がいしゅつ

・外泊
がいはく

の際
さい

は、必
かなら

ず事前
じ ぜ ん

に連絡
れんらく

をして下
くだ

さい。電話
で ん わ

でも受
う

け付
つ

け

ます。 

嘱託
しょくたく

医師
い し

以外
い が い

の医療
いりょう

機関
き か ん

への受診
じゅしん

 

より専門科
せ ん も ん か

への受診
じゅしん

が必要
ひつよう

と判断
はんだん

された場合
ば あ い

、受診
じゅしん

が継続的
けいぞくてき

になる

場合
ば あ い

、遠方
えんぽう

への受診
じゅしん

等
など

は、ご家族
か ぞ く

により対応
たいおう

していただく場合
ば あ い

があり

ます。 

居室
きょしつ

・設備
せ つ び

・器具
き ぐ

の

利用
り よ う

 

施設内
し せ つ な い

の居室
きょしつ

や設備
せ つ び

、器具
き ぐ

は本来
ほんらい

の用法
ようほう

に 従
したが

ってご利用
り よ う

ください。こ

れに反
はん

したご利用
り よ う

により破損
は そ ん

等
など

が 生
しょう

じた場合
ば あ い

、賠償
ばいしょう

していただくこと

があります。 

喫煙
きつえん

・飲酒
いんしゅ

 

喫煙
きつえん

は決
き

められた場所
ば し ょ

でお願
ねが

いします。喫煙
きつえん

コーナー
こ ー な ー

以外
い が い

は、全館
ぜんかん

禁煙
きんえん

です。飲酒
いんしゅ

は、健康
けんこう

管理上
かんりじょう

、認
みと

めておりません。飲食
いんしょく

は、食品
しょくひん

衛生上
えいせいじょう

、

施設
し せ つ

で提供
ていきょう

する食事
しょくじ

以外
い が い

、認
みと

めていません。 

貴重品
きちょうひん

の管理
か ん り

 

貴重品
きちょうひん

につきましては、利用者
り よ う し ゃ

の責任
せきにん

において管理
か ん り

して 頂
いただ

きます。

自己
じ こ

管理
か ん り

ので きな い 利用者
り よ う し ゃ

につき ま して は、金銭
きんせん

等
など

管理
か ん り

サービス
さ ー び す

（有料
ゆうりょう

）をご利用
り よ う

ください。また、私物
し ぶ つ

についても、別途
べ っ と

保管
ほ か ん

となり

施設
し せ つ

で管理
か ん り

する場合
ば あ い

があります。上記
じょうき

以外
い が い

の場合
ば あ い

は、一切
いっさい

責任
せきにん

は負
お

い

ません。 

宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

・ 政治
せ い じ

活動
かつどう

・営利
え い り

活動
かつどう

 

利用者
り よ う し ゃ

の思想
し そ う

、信教
しんきょう

は自由
じ ゆ う

ですが、他
た

の利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

する 宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

、

政治
せ い じ

活動
かつどう

および営利
え い り

活動
かつどう

はご遠慮
えんりょ

ください。 

動物
どうぶつ

飼育
し い く

 

施設内
し せ つ な い

へのペットの持
も

ち込
こ

み及
およ

び飼育
し い く

については、感染症
かんせんしょう

予防
よ ぼ う

、衛生上
えいせいじょう

の理由
り ゆ う

で、認
みと

めておりません。 

 

（付記
ふ き

）  令和
れ い わ

５年
ねん

４月
がつ

１日
にち

 改訂
かいてい

 

      令和
れ い わ

６年
ねん

４月
がつ

１日
にち

 改訂
かいてい

 

 

 

 


